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        Soutien 24/7

        
          
        
      

      
        Notre équipe de soutien technique composée de techniciens, d'administrateurs réseau et de programmeurs analystes est disponible pour vous aider 24/7.

Pour nous aider à répondre rapidement, veuillez soumettre votre demande selon la méthode la plus appropriée.
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          Portail de soutien libre-service
        
        
          Idéal pour soumettre vos demandes de service et suivre leur progression.
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          Clavardage en direct
        
        
          - lundi au vendredi de 8h à 17h *
        
        
          Pour échanger avec l'un de nos techniciens pour du soutien technique.
        

        
          * L'interface de cet outil de clavardage n'est présentement disponible qu'en anglais. 
          Consultez ces instructions 
          pour lancer la traduction française du navigateur.
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          Appel téléphonique d'urgence
        
        
          Pour urgence, contactez-nous : +1 888-889-4668.
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          Courriel
        
        
          Vous préférez nous envoyer un courriel pour une demande non urgente? Écrivez-nous au support@kezber.com.
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          Permettre l'accès à distance
        
        
          À la demande d’un technicien, vous pouvez lui donner accès à distance à votre ordinateur pour du soutien en direct.
        

      

    

  



      

      
        Délais de réponse aux demandes d'assistance

Nous accusons actuellement des délais dans la réponse aux demandes d'assistance. Merci pour votre patience et votre compréhension.
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  Nos services
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          DÉVELOPPEMENT D'APPLICATIONS

          
            Développement d'applications
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          intelligence artificielle et d'affaires

          
            Intelligence d'affaires
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          SOLUTIONS INFONUAGIQUES

          
            Soliutions infonuagiques
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          SERVICES INFORMATIQUES & SOUTIEN

          
            Infogérance & Ressource d'appoint
          

      

  




            

        

        
            



    véritable partenaire d’affaires

    Chef de file en solutions d’affaires informatiques depuis plus de 25 ans, Kezber compte maintenant une équipe multidisciplinaire de plus de 100 spécialistes passionnés de TI, répartis dans ses trois bureaux : Magog, Brossard et Drummondville.
Forts de nos deux décennies d’expérience où l’authenticité, l’intégrité et l’empathie ont toujours primé, nous avons su créer une culture d’entreprise axée sur l’humain. C’est donc avec engagement, rigueur et passion que nous réalisons chaque projet, avec pour objectif premier de surpasser les attentes de nos clients. Pour y arriver, nous misons sur l’esprit de collaboration, la transparence et notre équipe d’experts certifiés.





            

        

        
        

        
            




  INCITER L'ÉVOLUTION


    Inciter
l'évolution, c'est bien plus qu'un slogan ! C'est notre façon de voir et
d'accompagner les entreprises dans leur transformation numérique. Au fil des
ans, nous avons développé une approche et une méthodologie de travail simple et
évolutive permettant l'atteinte des objectifs, et ce, dans les délais fixés.
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          APPROCHE CONSULTATIVE

          
            APPROCHE CONSULTATIVE
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            MÉTHODOLOGIE AGILE
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            PROJET ÉVOLUTIF
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            SUIVI RIGOUREUX
          

      

  




            

            



  Découvrez l'expertise Kezber



            

        

        
            




  kezber en chiffres
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            400
          

          clients
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            4
          

          bureaux
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            115
          

          employés
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            25
          

          années d'expérience


      

  




            

        

        
            




  Témoignages Client

    Contribuer à la croissance
de nos clients est au cœur de nos préoccupations. Notre approche consultative et évolutive nous permet de comprendre vos enjeux réels d’aujourd’hui et demain.






  
    
        
          
            
                Cogiscan


              
                  Chez
Cogiscan, étant donné notre croissance, nous étions continuellement contraints
à retarder le développement de nouveaux produits puisque nos développeurs
logiciels étaient tous occupés avec d’autres projets en cours. Pour
atteindre nos objectifs d’affaires, nous avons tenté une première expérience
d’impartition d’un projet de développement logiciel et appelé Kezber pour avoir
de l’aide. 
Nous avons trouvé chez Kezber un partenaire fiable, compétent
et structuré en mesure de rapidement dégager des disponibilités pour nous
aider, s’adapter à notre méthodologie de développement logiciel et livrer un
produit de qualité selon les spécifications et délais prescrits.


                  
Sylvain Perron
                      , Software Product Manager / Gestionnaire de Produit Logiciel
                  
              

            

          

        

        
          
            
                Lafco outillage inc.


              
                  “Lafco outillage a trouvé, chez Kezber, un partenaire
d’affaires hors pair, dont tous les intervenants avec qui nous avons eu la
chance d’interagir ont fait preuve de compétence, d’une grande capacité de
compréhension de nos besoins, d’honnêteté et de la fierté à effectuer un
travail bien fait. De solutions TI personnalisées à une implication proéminente
dans la renaissance de notre site web, Kezber a su respecter ses engagements
pour livrer des produits efficients qui font déjà grandir notre entreprise.”


                  
Éric Strasbourg
                      , Directeur Marketing
                  
              

            

          

        

        
          
            
                Groupe Brault et Martineau


              
                  « Notre nouvel outil a rehaussé l’expérience client. Tout est
plus simple et rapide. L’application est tellement facile à utiliser que le
temps de déploiement a été réduit de moitié.»


                  
Michel Poitras
                      , VP ventes et achats
                  
              

            

          

        

        
          
            
                Magotteaux


              
                  « Nous tenons à
souligner l’efficacité et la qualité de l’expertise et du support qu’a apporté
Kezber pour délivrer à Magotteaux un de ses projets clé qui touche au cœur des
opérations au Canada tout en respectant les délais contraignants imposés par le
projet. Il s’agissait d’un partenariat avec pour principal but d’atteindre les
attentes et les objectifs convenus malgré les contraintes et le besoin constant
en flexibilité.

La collaboration avec Kezber a réellement été vécue comme un réel partenariat
au lieu d’une relation client-fournisseur, ce qui devient rare et précieux dans
le monde professionnel dans lequel nous vivons de nos jours. Merci Kezber ! »



                  
Pieter Van Geite,
                      , IT EMEA & NAM Regional Manager / SAP PMO
                  
              

            

          

        

        
          
            
                Groupe Brault et Martineau


              
                  « Nous avons trouvé chez Kezber, non pas un fournisseur, mais
des partenaires. Ils n’ont pas compté les heures et ils ont respecté tous leurs
engagements. La nouvelle application et son architecture nous permettent de
faire des livraisons aux 2 semaines. Cela nous rend plus agiles.»


                  
Martin Boissy
                      , Directeur général numérique, E-COM et des TI
                  
              

            

          

        

        
          
            
                LAFCO OUTILLAGE INC.


              
                  « Des solutions TI personnalisées à une implication
proéminente dans la renaissance de notre site web, Kezber a su respecter ses
engagements pour livrer des produits efficients qui font déjà grandir notre
entreprise. »


                  
Éric Strasbourg
                      , Directeur Marketing
                  
              

            

          

        

    


      	
	
	
	
	
	



      
        
        
      
      
        
        
      
  





            

        

        
            





  Employeur de choix
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            Adhésion aux ordres professionnels payée
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            5 semaines de vacances
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            Régime enregistré épargne retraite

        

        
            
              [image: ]
            

            Assurances collectives

        

        
            
              [image: ]
            

            Régime de participation différée aux bénéfices
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            Conciliation travail famille
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            Clinique médicale virtuelle 7/7
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            Possibilité d'avancement
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            Programme santé personnalisé

        

        
            
              [image: ]
            

            Stationnement gratuit
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            Budget de vêtements 
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            Développement des compétences

        

    

    	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


      
        
        
      
      
        
        
      
  




            

            



  Rejoindre l'équipe Kezber



            

        

        
            



  
     

    
      
        Voir tous les articles
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            Le coin des Experts - Épisode #06 - Les données financières dans les processus d'entreprise

            En
2024, les données financières deviennent essentielles pour les entreprises
cherchant à se démarquer dans un marché mondial compétitif. Elles constituent
le cœur des stratégies décisionnelles, permettant une analyse prédictive et une
réactivité accrue face aux tendances économiques. L’intégration judicieuse de
ces données dans les processus d’affaires optimise la performance, la gestion
des risques et ouvre la voie à de grandes innovations.


          

          
            
              
                9 avril 2024
              

              
                Lire l'article
              

            

            Lire l'article
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            6 tâches simples à automatiser pour maximiser votre efficacité

            L’automatisation des processus d’affaires se révèle être une solution efficace pour répondre aux défis touchant les entreprises. Voici 6 tâches simples et répétitives à automatiser qui vous aideront à débuter cette démarche dans votre entreprise. Comme vous le constaterez, se
lancer dans l’automatisation est beaucoup moins complexe qu’il n’y paraît.



          

          
            
              
                27 février 2024
              

              
                Lire l'article
              

            

            Lire l'article
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            Répandre la magie de Noël grâce au calendrier de l’avent Kezber

            Le mois de décembre a une atmosphère particulière avec les préparatifs effrénés de Noël. Cette année chez Kezber, nous avons décidé de propager la magie qui entoure cette période de l’année en instaurant un calendrier de l’avent qui a amené les festivités dans nos bureaux.



          

          
            
              
                18 décembre 2023
              

              
                Lire l'article
              

            

            Lire l'article
          

        

      
  




            

        

        
            




  Nos reconnaissances


    Plus
qu’une source de fierté, ces honneurs démontrent nos valeurs.
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          Estrie

            
              
                
              

              
                
                  817 rue Principale Ouest
                    , Suite 400
                    

                    Magog,
                    QC, J1X 2B4
                
              

            

            
              
                
              

              
                888-889-4668
              

            

        

        
          Montréal

            
              
                
              

              
                
                  1000 rue du Lux
                    , Suite 301
                    

                    Brossard,
                    QC, J4Y 0E3
                
              

            

            
              
                
              

              
                +1 514-737-6438
              

            

        

        
          Centre-du-Québec

            
              
                
              

              
                
                  235 Rue Hériot 
                    , #140 - Bureau 14
                    

                    Drummondville,
                    QC, J2C 6X5
                
              

            

            
              
                
              

              
                888-889-4668
              

            

        

        
          États-Unis

            
              
                
              

              
                
                  2363 James St
                    , Unit 1096
                    

                    Syracuse, New York, 13206-2840,
                
              

            

            
              
                
              

              
                +1 888-889-4668
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                Inscription à l'infolettre Kezber
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          Nous utilisons des cookies pour vous procurer la meilleure expérience possible sur notre site web.
        

        
          En savoir davantage
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